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Uvodna reé

Interna revizija predstavlja vaznu podrsku rukovodstvu u unapredenju procesa upravljanja, jacanju
internih kontrola i ostvarivanju ciljeva korisnika javnih sredstava. Njena uloga nije da trazi krivce,
ve¢ da kroz nezavisnu i objektivnu procenu ukaze na rizike i slabosti u procesima i preporuci
mogucénosti za njihovo otklanjanje.

SEVOI Financial Consulting i Medunarodno udruZenje ovlas¢enih internih revizora u javnom
sektoru EUIAPS pripremili su ovaj prakticni vodi¢ kao podrsku internim revizorima u javnom
sektoru koji u svakodnevnom radu treba da povezu standarde, metodologiju, propise, interna akta,
ciljeve, rizike, prate¢u dokumentaciju i komunikaciju, sa ciljevima rukovodstva. Iskustvo pokazuje
da izazov interne revizije nije samo u poznavanju pravila, procedura i postupaka, ve¢ u njihovoj
doslednoj primeni: kako planirati na bazi procene rizika, kako prikupiti dovoljnu i pouzdanu pratecu
dokumentaciju, kako oblikovati nalaz koji rukovodstvo razume i prihvata i kako pratiti preporuku do
stvarnog efekta.

Iskustva steCena kroz vise od 15 odrzanih viSednevnih seminara, razmena prakse sa internim
revizorima iz razliCitih organizacija i nivoa vlasti, strucna izlaganja eksperata, kao i zakljucci sa
medunarodnih panela, objedinjeni su i1 pretoceni u ovaj prakti¢ni vodic.

Ovaj prakti¢ni vodi¢ predstavlja pomoc¢ni alat za rad internih revizora i ne zamenjuje Zakon o
budzetskom sistemu, podzakonske akte kojima se ureduje interna revizija u javnom sektoru,
metodoloska uputstva i smernice Centralne jedinice za harmonizaciju, Globalne standarde interne
revizije Instituta internih revizora niti interna akta korisnika javnih sredstava. U slu€aju razlike
izmedu sadrZaja ovog prakticnog vodica i obavezujucih propisa ili akata, primenjuju se vazeci propisi
1 odgovarajuci obavezujuci akti.

Cilj prakti¢nog vodica je da na jasan 1 pragmati¢an nacin prikaZe klju¢ne korake, odgovori na pitanja
1 zahteve profesionalnih standarda koji internom revizoru pomazu da rad zasniva na ciljevima
korisnika javnih sredstava, rizicima, kontrolama, prate¢oj dokumentaciji, objektivnosti 1 pruzanju
profesionalnog uveravanja.

Vrednost interne revizije najvise se vidi onda kada njeni nalazi i preporuke dovedu do konkretnog
unapredenja: jasnije odgovornosti, relevantnijeg traga dokumentacije, efektivnijih kontrola,
pouzdanijeg izveStavanja i odgovornijeg koriS¢enja javnih sredstava. Zato ovaj prakti¢ni vodi€ treba
posmatrati ne samo kao podsetnik na postupke, ve¢ kao oslonac za kvalitetnije revizorsko
rasudivanje, bolju komunikaciju i sticanje veéeg poverenja u rad interne revizije.!

Glavna poruka

Interna revizija nije formalna provera dokumentacije, ve¢ nezavisna, objektivna 1 profesionalna
funkcija koja pomaze rukovodstvu da upravlja rizicima, jaca kontrole, unapreduje procese i donosi
odluke zasnovane na relevantnim ¢injenicama obrazloZenim u dokumentaciji.

I Napomena autora: Svi termini navedeni u jednom rodnom obliku u tekstu se odnose ravnopravno na lica oba pola
] p p
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1. Kako koristiti ovaj prakti¢ni vodi¢ u svakodnevnom radu

Prakti¢ni vodi€ nije zamis$ljen kao dokument koji se ¢ita samo jednom, ve¢ kao radni materijal kome
se interni revizor vraca tokom celog revizorskog ciklusa. Najkorisniji je onda kada se koristi uz
konkretan angazman: pri izboru predmeta revizije, pripremi revizorskog angazmana, razgovoru sa
vlasnicima procesa, proveri revizorskog traga, formulisanju nalaza i pracenju sprovodenja preporuka.
Njegova vrednost je u tome Sto internom revizoru pomaze da kroz ceo angazman zadrZzi jasnu vezu
izmedu ciljeva, rizika, kontrola, dokaza, nalaza i preporuka i da profesionalno prosudivanje zasniva
na dokumentovanim ¢injenicama.

Moze se koristiti:
- kao podsetnik za korake u godiSnjem i1 pojedina¢nom planiranju;
- kao radni alat za izbor predmeta revizija na osnovu procene rizika;
- kao pomo¢ pri vodenju razgovora sa rukovodstvom i zaposlenima;
- kao upitnik za kvalitet prate¢e dokumentacije/revizorskog traga, nalaza i preporuka;
- kao prirucnik za profesionalne izazove, otpore i pritiske;
- kao osnov za obuku novih internih revizora i ujednacavanje prakse u jedinici interne revizije.

U svakom revizorskom angazmanu interni revizor treba da se vraca na pet klju¢nih pitanja:
- koji cilj proces treba da ostvari?
- koji rizik moze ugroziti ostvarenje tog cilja?
- koja kontrola treba da upravlja tim rizikom?
- koji dokaz potvrduje da kontrola funkcioniSe, delimi¢no funkcioniSe ili ne funkcionise?
- koja preporuka otklanja uzrok problema, a ne samo njegovu posledicu?

Tabela 1: Aktivnosti u okviru revizorskog angazmana 1 oc¢ekivani revizorski trag

Sta interni revizor

Aktivnost radi Sta treba da ostane kao trag
Razume ciljeve, Upitnik, plan, procena rizika, obrazloZenje izbora
Planiranje procese, rizike 1 predmeta revizije - referenca na relevantne propise,
kontrole. interna akta, komunikacija sa subjektom revizije.
Pribavlja
Izvodenje dokumentaciju, testira Radpi papiri, prateca .dokumenjtacij a, uzorak., rezultati
kontrole, razgovara sa | testiranja, beleske sa intervjua i provera na licu mesta.
vlasnicima procesa.
Uporeduje kriterijum 1
. stvarno stanje, Nalaz sa kriterijumom, utvrdenim stanjem, uzrokom,
Nalazi . . . . . y .
utvrduje uzrok i posledicom/rizikom i prate¢im dokazima.
posledicu.
Saopstava rezultate
Tzvestaj gngaimana i gala;e na | Nacrt izvestaja, kome;_ntari revid'ir‘anog S}J.bjekj[a, '
jasan 1 upravljacki dodatna dokumentacija, kona¢ni izvestaj, akcioni plan.

koristan nacin.
Proverava da li su
Pracenje preporuke sprovedene
1 da li je rizik smanjen.

Registar preporuka, dokumentacija koja potvrduje
sprovodenje, status preporuke i procena efekta.
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2. Profesionalni i regulatorni okvir

Interna revizija kod korisnika javnih sredstava treba da bude uspostavljena i sprovodena u skladu sa
propisima Republike Srbije, metodoloskim smernicama Centralne jedinice za harmonizaciju,
Globalnim standardima interne revizije Instituta internih revizora i primerima dobre prakse. Globalni
standardi interne revizije Instituta internih revizora definiSu pet klju¢nih domena: svrhu interne
revizije, etiku 1 profesionalizam, upravljanje funkcijom interne revizije, rukovodenje funkcijom i
pruzanje usluga interne revizije.

U javnom sektoru poseban znacaj imaju nezavisnost i objektivnost internih revizora, odgovornost
rukovodstva, javnost rada, zakonito i svrsishodno upravljanje javnim sredstvima, kao i dokaziva

vrednost preporuka koje doprinose unapredenju sistema upravljanja, kontrole i odgovornosti.

Tabela 2: Normativni i profesionalni okvir interne revizije

Okvir Sta znadi za internog revizora Prakti¢na posledica
Ureduju obavezu i modalitet Interni revizor mora da poznaje
Zakon i uspostavljanja, organizaciju, mandat, svrhu, nadleznost,
podzakonski akti | postupanje i izveStavanje interne odgovornost i na¢in izvestavanja
revizije u javnom sektoru. prema rukovodstvu i CJH.
Globalni standardi interne revizije
usmeravaju profesionalnu praksu
Postavljaju profesionalne principe | interne revizije na globalnom nivou i
Global Internal koji su pqdriani standardima kpji pruzaju osnovu za Vrednovqr}j e.i
. obuhvataju zahteve, razmatranja za | unapredenje kvaliteta funkcije interne
Audit Standards . L .. e
primenu i primere dokaza o revizije. PoStujuci sve elemente
usaglasenosti. Globalnih standarda, interni revizori
postiZu ciljeve principa i ispunjavaju
svrhu interne revizije.
Interna revizija ne zamenjuje
Povezuje upravljacku odgovornost, | rukovodstvo, ve¢ pruza razumno
PIFC/TFKJ . . T L
koncept EU internu kontrolu, internu revizijui | uveravanje i/ili savetodavne usluge da
harmonizaciju metodologije. 11 sistem upravljanja i kontrole
funkcionise.
NaglaSava kvalitet sistema internih | Nalazi treba da se vezuju za ciljeve,
OECD/SIGMA kontrola, upravljacku odgovornost, | rizike, kontrole, zakonitost,
dobra praksa javne finansije 1 kontrolno efektivnost, efikasnost i
okruzenje. ekonomicnost.
Pruzaju okvir za razumevanje Interni revizor procenjuje ne samo
COSO/INTOSAI | kontrolne sredine, procene rizika, . p Juet .
L. . . . . postojanje procedure, vec¢ i da li ona
principi kontrolnih aktivnosti, informacija, oy . L
a0 uti¢e na upravljanje stvarnim rizikom.
komunikacije i pracenja.

revizije.

Kljuéna profesionalna poruka

Globalni standardi interne revizije Instituta internih revizora nisu samo formalni spisak obaveza.
Oni internom revizoru pomazu da odbrani nezavisnost, kvalitet rada, objektivnost nalaza i
profesionalno uveravanje u situacijama kada postoji otpor, pritisak ili nerazumevanje uloge interne
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3. Uloga interne revizije kod korisnika javnih sredstava

Interna revizija pomaze korisniku javnih sredstava da ostvari ciljeve primenom sistematicnog i
disciplinovanog pristupa u proceni upravljanja rizicima, internih kontrola i upravljackih procesa.
Njena vrednost je najveca kada interni revizor povezuje strategiju, budzet, procese, kontrole, rezultate
1 odgovornost.

Interna revizija:
- procenjuje da li su rizici prepoznati, adekvatno procenjeni i praceni;
- ocenjuje da li kontrole postoje, da li su adekvatno dizajnirane i da li stvarno funkcionisu,
- ukazuje na slabosti koje mogu dovesti do nepravilnosti, gubitaka, kasnjenja ili neostvarenja
ciljeva;
- daje preporuke koje su blagovremene, primenljive, merljive i usmerene na smanjenje rizika;
- pruza savetodavnu podrsku bez preuzimanja odgovornosti rukovodstva;
- podsti¢e kulturu odgovornosti, transparentnosti i u¢enja iz utvrdenih slabosti sistema.

Tabela 3: Sta interna revizija nije, a §ta jeste

Interna revizija nije Interna revizija jeste

profesionalna funkcija koja trazi uzrok slabosti
i predlaze reSenje,

nezavisna procena sistema upravljanja, rizika i
kontrola,

provera dizajna i funkcionisanja procesa,
sistema, prate¢e dokumentacije, podele
duznosti 1 odgovornosti, efekta kontrola,
ostvarenja ciljeva i dostignutih rezultata,

deo sistema upravljacke odgovornosti i interne
finansijske kontrole,

inspekcija koja trazi kaznu,

zamena za rukovodioca ili kontrolora,

samo provera dokumentacije,

izolovana aktivnost,

formalno konstatovanje greske. osnova za odluke, mere i unapredenje rada.

Cilj interne revizije

,,Clilj interne revizije nije preuzimanje upravljacke odgovornosti ni trazenje krivca. Cilj je nezavisna
procena: da li proces ima dovoljno jake kontrole, da li je upravljanje rizicima prihvatljivo i Sta treba
unaprediti da bi sistem bio siguran, zakonit 1 efikasan.*

4. Nezavisnost, objektivnost i profesionalni integritet

Nezavisnost 1 objektivnost su preduslov da rukovodstvo moze da se osloni na nalaze interne revizije.
Interni revizor treba da bude dovoljno blizu procesima da ih razume, ali dovoljno nezavisan da o
njima iznese nepristrasno profesionalno wuveravanje. Nezavisnost podrazumeva slobodu
profesionalnog prosudivanja i rada bez neprimerenog uticaja, dok profesionalni integritet zahteva

odgovorno, eti¢no i dosledno postupanje, zasnovano na cinjenicama, dokazima i profesionalnim
standardima.
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Tabela 4: Osnovni principi profesionalnog rada interne revizije i rizici njihovog zanemarivanja

Princip Prakti¢no znacdenje Rizik ako se zanemari
Interna revizija ima jasan
mandat, pristup rukovodstvu, | Plan i nalazi postaju zavisni od

Nezavisnost . . . A . S
pristup informacijama i zastitu | interesa pojedinaca.
od neprimerenih uticaja.
Interni revizor ne sme da Nalazi gube kredibilitet 1
D dozvoli da li¢ni odnosi, dokaznu snagu, a moguénost
Objektivnost . e
prethodni stavovi ili pritisci da podstaknu promene se
uticu na zakljucak. smanjuje.
Interni revizor govori istinu na e .
. . v 1 Izvestaj postaje formalan,
Integritet profesionalan nacin, ¢ak i kada

je nalaz neprijatan ublaZen ili neupotrebljiv.

Informacije se koriste samo u
Poverljivost profesionalne svrhe i ¢uvaju se
od neovlas¢enog Sirenja.
Interni revizor stalno
unapreduje znanja iz revizije,
javnih finansija, propisa, IT i
komunikacije.

Narus$ava se poverenje i
saradnja sa subjektom revizije.

Interna revizija ostaje na nivou
formalne provere bez uticaja i
vrednosti za sistem.

Kompetentnost

Pitanja za samoprocenu:
e Da li mogu da objasnim zasto je ovaj predmet interne revizije usao u plan?
e Da li moj zakljucak proizlazi iz dokaza ili iz utiska?
e Da li postoji licni, organizacioni ili politicki pritisak koji moze ugroziti objektivnost?
e Da li sam dokumentovao/la sve znacajne profesionalne procene?

5. Klju¢ni dokumenti interne revizije i njihova medusobna povezanost

U praksi, efikasna interna revizija povezuje Povelju interne revizije, Strategiju interne revizije,
Strateski plan interne revizije, Godisnji plan interne revizije i Plan pojedinacne revizije. Ako ta veza
ne postoji, planiranje se lako svodi na ponavljanje istih revizija iz godine u godinu, bez jasnog dokaza
da su obuhvaceni najznacajniji rizici.

Tabela 5: Klju¢ni dokumenti interne revizije i njihova medusobna povezanost

Dokument Svrha Prakti¢na veza

Utvrduje svrhu, mandat i obim
Povelja interne rada, organizacioni polozaj, Odgovara na pitanje: Sta interna
revizije ovlas¢enja, odgovornosti i nacin revizija sme i mora da radi.

izveStavanja interne revizije.

Odgovara na pitanje: kako ¢e se
funkcija interne revizije razvijati,
jacati kvalitet, uticaj,
kompetencije, komunikaciju 1
uskladenost sa profesionalnim
zahtevima.

DefiniSe viziju, strateske ciljeve 1
inicijative za razvoj funkcije interne
revizije.

Strategija interne
revizije

Na osnovu revizorskog
univerzuma, procene rizika, ciljeva
korisnika javnih sredstava 1

Strateski plan interne
revizije

Odgovara na pitanje: koje oblasti
1 rizici treba da budu obuhvaceni
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raspolozivih resursa utvrduje u trogodisnjem periodu, kada i sa
trogodiSnje prioritete i obuhvat kojim prioritetom.

oblasti revizije.

Reflektuje rezultate koje je interni
Godisnji plan interne | revizor utvrdio u StrateSkom planu

Odgovara na pitanje: Sta se
revidira ove godine, zasto i kojim

revizije kroz konkretne angazmane za jednu .
. resursima.
godinu.
Razraduje cilj, obim, kriterijume, Odgovara na pitanje: kako se

Plan pojedinacne .. ) . ..
reviziI}eJ rizike, postupke, dokaze, rokove i konkretan angazman sprovodi i

odgovornosti za konkretnu reviziju. | dokumentuje.

5.1. Povelja interne revizije

Povelja interne revizije je osnovni interni akt kojim se jasno utvrduju svrha, mandat, ovlas¢enja,
odgovornosti, organizacioni polozaj i nacin izveStavanja interne revizije. Kod korisnika javnih
sredstava ona treba da poveze pozitivne nacionalne propise, metodoloske smernice Centralne jedinice
za harmonizaciju, Globalne standarde interne revizije Instituta internih revizora i stvarne potrebe
rukovodstva za nezavisnim i objektivnim uveravanjem. Povelja interne revizije nije formalni
dokument koji se donosi samo radi ispunjenja obaveze. Ona je prakti¢na zastita nezavisnosti interne
revizije 1 jasan dogovor sa rukovodstvom o tome S$ta interna revizija radi, koga izveStava, kojim
informacijama ima pristup i gde su granice njene savetodavne uloge.

Povelja interne revizije treba da odgovori na sledeca pitanja:
- koja je svrha interne revizije kod korisnika javnih sredstava?
- koji je mandat interne revizije i koje vrste usluga obavlja?
- koga interna revizija funkcionalno i administrativno izveStava?
- da li interni revizori imaju nesmetan pristup dokumentaciji, informacijama, sistemima i
zaposlenima?
- kako se §tite nezavisnost, objektivnost, poverljivost 1 profesionalni integritet?
- kako se razgranicava revizorska i upravljacka odgovornost?
- kako se odobravaju planovi, resursi, izvestaji i pracenje preporuka?

Tabela 6: Klju¢ni elementi Povelje interne revizije 1 njihov prakti¢ni znacaj

Elementi Povelje Sta treba da bude precizno Prakti¢na posledica za internog
interne revizije definisano revizora
Interna revizija pruZa nezavisno i
objektivno uveravanje i Interni revizor nalaze vezuje za
Svrha interne revizije savetodavnu podrsku radi ciljeve, rizike, kontrole i
unapredenja upravljanja, rizikai | odgovornost, a ne za li¢nu krivicu.
kontrola.
Povelja interne revizije navodi Interni revizor ima osnov da u plan
oo oblasti, procese, sisteme, ukljuci i finansijske, operativne,
Mandat i obim rada . . . . . Y .
projekte i vrste usluga koje IT, projektne i druge znacajne
interna revizija moZe da obavlja. | rizike.
» . Nalazi i planovi ne smeju zavisiti
e e Jasno se definiSe koga interna . . .
Organizacioni poloZaj e . od interesa vlasnika procesa koji
revizija izvesStava 1 kako se ..
su predmet revizije.
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obezbeduje funkcionalna
nezavisnost.

Pristup informacijama

Interna revizija ima pravo
pristupa dokumentaciji,
evidencijama, informacionim
sistemima, zaposlenima i
prostorijama u obimu potrebnom

Ogranicenje pristupa mora biti
dokumentovano i saopSteno
rukovodstvu, jer uti¢e na obim i
zakljucak interne revizije.

za angazman interne revizije.
Povelja interne revizije dopusta
savetodavne usluge, ali bez
preuzimanja odluka i
odgovornosti rukovodstva.
Ureduje se nacin izveStavanja,
razmatranja nalaza, prac¢enja
preporuka i postupanja kod
znacajnih ogranicenja ili
neslaganja.

Interni revizor moze ukazati na
rizike 1 kontrole, ali ne sme birati
reSenje umesto rukovodstva.

Savetodavne usluge

Interni revizor ima jasan put
komunikacije kada postoji visok
rizik, otpor, kasnjenje ili
nesprovodenje preporuka.

Izvestavanje

Kljuéna profesionalna poruka

Povelja interne revizije ne Stiti samo internog revizora. Ona S§titi kredibilitet funkcije interne
revizije, pravo rukovodstva da dobije nezavisno uveravanje i obavezu da se odluke donose na
osnovu potpunih, relevantnih i proverljivih informacija.

Povelja interne revizije nije samo formalni akt o uspostavljanju interne revizije. Njena vrednost se
vidi onda kada rukovodilac interne revizije na osnovu nje moze da zaStiti mandat interne revizije,
obezbedi nesmetan pristup informacijama i1 dokumentaciji, o€uva nezavisnost profesionalnog
zakljucka 1 izvesti rukovodstvo o znacajnim rizicima, ograni¢enjima obuhvata i slabostima sistema.

Prakti¢na provera Povelje interne revizije:

- Da 1i je Povelja interne revizije uskladena sa vaZecim propisima, smernicama CJH 1
Globalnim standardima interne revizije Instituta internih revizora?

- Da li je Povelju interne revizije odobrio rukovodilac korisnika javnih sredstava, odnosno
nadlezni organ u skladu sa unutra$njim uredenjem korisnika?

- Dali je jasno navedeno koga interna revizija izveStava i kako se §titi nezavisnost?

- Dali je obezbeden nesmetan pristup dokumentaciji, informacijama 1 zaposlenima?

- Da li su razdvojene uloge interne revizije, rukovodstva, finansijskog upravljanja i kontrole 1
drugih pruzalaca uveravanja?

- Da li se Povelja interne revizije periodi¢no preispituje, narocito kada se promene propisi,
organizacija, rukovodstvo, rizici ili nacin rada?

Formulacija koju interni revizor mozZe da koristi

Povelja interne revizije je osnov za nas rad. Ona ne daje internoj reviziji ovlas¢enje da upravlja
29

procesom, ve¢ da nezavisno proceni da li su rizici prepoznati, kontrole uspostavljene i
dokumentacija dovoljna da podrzi odgovorno odlucivanje rukovodstva.*
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5.2. Strategija interne revizije

Strategija interne revizije odgovara na pitanje kako ¢e se funkcija interne revizije razvijati 1 jacati
svoju vrednost za korisnika javnih sredstava. Ona definiSe viziju, strateske ciljeve i inicijative za
razvoj funkcije interne revizije. Strategija interne revizije predstavlja plan razvoja funkcije interne
revizije. Ona treba da bude uskladena sa strateSkim ciljevima korisnika javnih sredstava,
oc¢ekivanjima rukovodstva, Poveljom interne revizije, raspolozivim resursima, kvalitetom rada i
zahtevima profesionalnih standarda.

Strategija interne revizije treba da sadrzi:

- viziju interne revizije - kakva funkcija treba da bude u narednom periodu;

- strateske ciljeve funkcije - kvalitet, pokrivenost rizika, jatanje komunikacije, stru¢ni razvoj,
digitalizacija rada;

- kljucne inicijative - aktivnosti koje vode ka ostvarenju ciljeva;

- potrebne resurse i kompetencije - broj internih revizora, znanja, obuke, IT podrska,
angazovanje eksternih stru¢njaka kada je potrebno;

- nacin merenja ucinka - pokazatelji kvaliteta, sprovodenja plana, prihvatanja preporuka i
efekata;

- nacin periodicnog preispitivanja - kada se Strategija interne revizije azurira i kome se

saopStava napredak.

Tabela 7: Nacin sprovodenja strateskih ciljeva

Strateski cilj interne
revizije

Primer inicijative

Dokumentovani trag

Jacanje uloge interne
revizije kao savetnika
bez preuzimanja
odgovornosti.

Uspostaviti jasna pravila za savetodavne
angazmane 1 ulogu internih revizora u
radnim grupama.

Metodologija, odobreni
zahtevi, zapisnici,
napomena o o¢uvanju
nezavisnosti.

JaCanje pristupa
interne revizije
zasnovanog na
rizicima.

Unaprediti metodologiju procene rizika i
povezivanja revizorskih prioriteta sa
strateSkim ciljevima korisnika javnih
sredstava.

Azurirana metodologija,
kriterijumi procene rizika,
smernice za planiranje.

Unapredenje kvaliteta
nalaza i preporuka.

Uvesti internu proveru kvaliteta radne
dokumentacije i izveStaja pre izdavanja.

Pregled radnih papira,
komentari, kontrolne liste
kvaliteta.

Razvoj kompetencija
internih revizora i
jaCanje svesti 0
rizicima 1 kontrolama.

Planirati obuke iz oblasti javnih finansija,
IT kontrola, komunikacije i upravljanja
nepravilnostima, kao i interne treninge i
obuke za zaposlene u organizaciji radi
podizanja svesti o rizicima, kontrolama 1
znacaju odgovornog upravljanja.

Plan obuka, sertifikati,
evidencija strucnog
usavrSavanja.

Digitalizacija i
efikasniji rad.

Koristiti standardizovane obrasce, registre
preporuka 1 alate za procenu rizika.

Sabloni, registar preporuka,
1zvestaji, trag odobrenja.

Kljucna poruka za rukovodstvo

Strategija interne revizije nije spisak revizija za naredne godine. Ona predstavlja razvojni dokument

kojim se definiSu vizija, strateski ciljevi i inicijative razvoja funkcije interne revizije.
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5.3. StrateSki plan interne revizije

Strateski plan interne revizije je trogodiSnji planski dokument koji se zasniva na ciljevima korisnika
javnih sredstava, revizorskom univerzumu, proceni rizika, prethodnim nalazima, promenama u
propisima, budzetu, organizaciji, IT sistemima i raspolozivim resursima interne revizije. On
predstavlja osnov za izradu GodisSnjeg plana interne revizije. Strateski plan interne revizije ne treba
da bude mehanicka lista oblasti koje ¢e se revidirati. On treba da pokaze zbog ¢ega su odredene oblasti
vazne, koji rizici ih prate, kada ih je opravdano obuhvatiti revizijom i kako se obezbeduje razumna

pokrivenost kljucnih rizika u periodu na koji se plan odnosi.

Tabela 8: Proces izrade Strateskog plana interne revizije

Faze u procesu izrade

Sta interni revizor radi

Sta ostaje kao trag

Azuriranje revizorskog
univerzuma.

Popisuje procese, programe, sisteme,
organizacione jedinice, projekte i
oblasti koje mogu biti predmet interne
revizije.

Revizorski univerzum sa
datumom azuriranja.

Povezivanje sa ciljevima
korisnika javnih
sredstava.

Analizira strategije, programe rada,
budZzet, planove, pokazatelje uc¢inka i
znacajne promene.

Pregled ciljeva, izvora
informacija i veze sa
procesima.

Procena rizika.

Procenjuje uticaj, verovatnocu, znacaj
sredstava, slozenost, prethodne nalaze,
regulatorne promene, prioritete i
oc¢ekivanja rukovodstva.

Matrica rizika i obrazloZenje
ocena.

Odredivanje prioriteta.

Bira oblasti sa najve¢im rizikom,
znacajem za ciljeve i mogucénoscu da
interna revizija doda vrednost.

Lista prioriteta i
obrazlozenje izbora.

Uskladivanje sa
resursima.

Procenjuje raspolozive dane rada, broj
internih revizora, kompetencije 1
potrebe za spoljnim znanjem.

Plan resursa, ogranicenja i
eventualni uticaj na
obuhvat.

Utvrdivanje trogodis$njih
prioriteta revizije.

Rasporeduje oblasti po godinama, uz
prostor za promene rizika, vanredne
zahteve i savetodavne angazmane.

Strateski plan interne
revizije sa prioritetima po
godinama.

Odobravanje 1
preispitivanje.

Predstavlja plan rukovodstvu,
obrazlaze prioritete 1 predlaZe
azuriranje kada se rizici promene.

Odobren plan, zapisnik,
odluka ili drugi trag
odobrenja.

5.4. GodiSnji plan interne revizije

Godis$nji plan interne revizije izraduje se na osnovu StrateSkog plana interne revizije i aZurirane
procene rizika. Prva godina StrateSkog plana interne revizije predstavlja polaznu osnovu za izradu
Godi$njeg plana interne revizije, pri ¢emu je pre njegovog usvajanja potrebno proveriti da li je doslo
do promena u rizicima, prioritetima rukovodstva, propisima, budZetu, organizaciji, IT sistemima ili
raspolozivim resursima interne revizije.

Godisnji plan interne revizije treba da konkretizuje prioritete utvrdene StrateSkim planom i da za
svaku planiranu reviziju jasno pokaze zaSto je odredeni angazman planiran u toj godini, koje ciljeve
korisnika javnih sredstava podrzava, koje rizike obuhvata i kakva se dodata vrednost ocekuje od
njegovog sprovodenja.
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Kljuéna poruka za rukovodstvo

»Povelja interne revizije daje mandat internoj reviziji, Strategija interne revizije odreduje pravac
razvoja funkcije, Strateski plan obezbeduje trogodisnju pokrivenost klju¢nih rizika, a Godisnji plan
interne revizije pretvara prioritete u konkretne angazmane.“

5.5. Plan pojedinacne revizije

Plan pojedinacne revizije predstavlja operativnu razradu konkretne interne revizije. Njime se, pre
pocetka izvodenja revizije, jasno utvrduje Sta se proverava, zbog cega se proverava, koji su rizici
predmet ocene, koje kontrole ¢e biti testirane, koje revizorske postupke treba sprovesti i na osnovu
kojih dokaza ¢ée interni revizor formirati zakljucak. Na taj nacin, Plan pojedinacne revizije povezuje
Godisnji plan interne revizije sa neposrednim izvodenjem konkretnog revizorskog angazmana.

Planom pojedinacne revizije zavrSava se faza planiranja 1 zapocinje operativni deo revizorskog
angazmana. U narednim poglavljima prikazan je praktican tok revizije, od poc¢etne komunikacije i
programa rada, preko prikupljanja i ocene dokaza, do formulisanja nalaza, preporuka i konacnog
izveStavanja, uz poseban naglasak na komunikaciju kao vazan element tokom svih faza revizorskog
angazmana.

6. Uvodni sastanak i pocetna komunikacija

Uvodni sastanak je vazan jer postavlja ton celog angazmana. Ako interni revizor jasno objasni cilj i
svrhu revizije, obim, rokove, potrebnu dokumentaciju i nacin komunikacije, smanjuje se otpor
subjekta revizije 1 povecava se verovatnoca da ¢e interna revizija dobiti kvalitetne informacije.

Tabela 9: Kljucne teme uvodnog sastanka 1 smernice za komunikaciju internog revizora

Tema uvodnog | Sta interni revizor treba da kaZe/pita

sastanka

Cilj interne ,Clilj je da procenimo da li proces ima kontrole koje upravljaju klju¢nim
revizije rizicima i1 da predloZzimo mere koje mogu da unaprede sistem.*

Obim »Interna revizija ¢e obuhvatiti period, dokumentaciju 1 aktivnosti navedene u

planu angaZmana.*

»Reviziju ¢emo sprovesti uvidom u dokumentaciju, intervjuima, testiranjem
odabranog uzorka, proverom usaglaSenosti 1 analitickim postupcima.*
»Molimo da nam odredite kontakt lice za dostavljanje osnovne
dokumentacije.

,Ukoliko utvrdimo da postoje odredene slabosti iste ¢emo prezentovati u toku
Komunikacija revizije, a sve aktivnosti preduzete od strane subjekta revizije koje otklanjaju
slabosti bi¢e navedene u samom izvestaju.*

,»Ne ocekujemo idealan sistem, ve¢ tatne informacije, otvorenu komunikaciju
i spremnost da se utvrde uzroci slabosti.*

Nacdin rada

Dokumentacija

Ocekivanja

Formulacija koja smanjuje otpor

»Interna revizija nije usmerena na licnu krivicu. Usmerena je na proces: da li su rizici prepoznati,
da li kontrole funkcioniSu 1 §ta je potrebno da proces bude bolji 1 efikasniji.*
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7. I1zvodenje interne revizije i pribavljanje dokaza

U internoj reviziji nije presudno koliko je dokumentacije prikupljeno, ve¢ da li ona zaista odgovara
na revizorsko pitanje. Dokument postaje dokaz tek kada je povezan sa ciljem revizije, rizikom koji
se proverava i1 zakljuckom koji interni revizor namerava da izvede.

Tabela 10: Kvalitet revizorskih dokaza

Karakteristika dokaza Sta znadi Pitanje za proveru
. .. Da 11 bi drugi interni revizor na
) Ima ga dovoljno da podrzi 9 .
Dovoljan 2 osnovu ovoga dosao do istog
zakljucak. o
zakljucka?
Odnosi se direktno na rizik, Da li dokaz odgovara na
Relevantan - . LS.
kontrolu ili nalaz. revizorsko pitanje?
Pouzdan Potice iz verodostojnog izvora | Da li je izvor nezavisan, potpun
1 moze se proveriti. 1 proverljiv?
Koristan Pomaze formulisanju nalaza, Da li dokaz vodi ka odluci ili
uzroka i1 preporuke. samo zauzima prostor?
T K Daliici N -
Dokumentovan Ostav ja trag o ?ostup u, Da li je jasno Sta je provereno i
uzorku i zakljucku. Sta je rezultat?

Najces¢e metode prikupljanja revizorskih dokaza:
- intervju i beleska sa razgovora;
- uvid u dokumentaciju;
- testiranje uzorka;
- analiticki postupci;
- posmatranje procesa;
- potvrdivanje podataka;
- poredenje plana i realizacije;
- pracenje toka transakcije;
- provera sistema odobravanja;
- ponovno izra¢unavanje ili uskladivanje podataka.

Profesionalni oprez

Usmena izjava moZe biti korisna, ali retko je dovoljna kao jedini dokaz za znacajan nalaz. Kada
je moguce, izjavu treba potkrepiti dokumentom, podatkom, zapisnikom, sistemskim izvesStajem
ili drugim revizorskim tragom.

8. Radna dokumentacija i revizorski trag

Radna dokumentacija predstavlja osnovni revizorski trag i treba jasno da pokaze §ta je interni revizor
proveravao, zasto je sproveo odredene revizorske postupke, koje je izvore informacija i dokaze
koristio 1 kako je dokumentovao rezultate svog rada. Ona nije samo prate¢i administrativni materijal,
vec¢ klju¢ni dokaz da je interna revizija sprovedena planski, sistemati¢no i u skladu sa profesionalnim

zahtevima.
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Tabela 11: Predlog sadrzaja radnog papira

Element radnog papira Sta upisati
Naziv angazmana Naziv revizije i Sifra/oznaka radnog papira.
Oblast testiranja Proces, rizik ili kontrola koja se testira.
Kriterijum Propis, procedura, standard, ugovor, plan ili dobra praksa.
. Naziv dokumenta, datum, broj, sistemski izvestaj ili lice koje je
Izvor dokumentacije )
dostavilo podatak.
Opis testa Sta je interni revizor proveravao i kojom metodom.
Ugorak Kako je uzorak izabrgln, }(oja je veli¢ina uzqua 11z kog razloga
se smatra reprezentativnim, na Sta se odnosi.
Rezultat testiranja Cinjenice utvrdene testiranjem.
Zakljucak Sta rezultat znaéi za rizik i kontrolu.
Povezanost sa nalazom Na koji nalaz se dokaz odnosi.
Datum i interni revizor Ko je pripremio, ko je pregledao i kada.
Dobra praksa

Svaki radni papir treba da omoguci da drugi interni revizor, koji nije ucestvovao u angazmanu,

razume $ta je uradeno, koji su dokazi pribavljeni i na osnovu ¢ega su izvedeni revizorski zakljucci.

9. Intervjui, razgovori i psiholoski aspekti interne revizije

Interna revizija nije samo tehnicki proces. Ona je i komunikacioni proces. Interni revizor razgovara
sa ljudima koji mogu da osete strah, otpor, stid, ljutnju ili odbranu, narocito kada interna revizija
ukazuje na slabosti u njihovom radu. Zato su psiholoska pismenost, aktivno sluSanje i upravljanje
tonom razgovora vazni profesionalni alati.

Tabela 12: Komunikacione situacije u internoj reviziji

Psiholoska pojava Kako se ispoljava u internoj Kako interni revizor moZze da
reviziji reaguje
Sagovornik objasnjava zaSto nije | Naglasiti da je predmet proces, a ne
Odbrambeni stav kriv, pre nego §to je pitanje licna krivica; postavljati ¢injeni¢na
uopste zavrseno. pitanja.
Odlaganje dostavljanja Objasniti cilj interne revizije,
Strah od posledica dokumentacije, izbegavanje poverljivost 1 nacin provere
razgovora, kratki odgovori. ¢injenica.
., Sagovornik prihvata samo Traziti konkretne dokaze 1
Potvrdujuca . . . . e .
. informacije koje potvrduju postavljati pitanja: ,,Na osnovu Cega
pristrasnost . T “
njegov stav. to zaklju¢ujemo?

Povezati slabost sa rizikom i
mogucom posledicom, bez
optuzivanja.

Mapirati proces i odgovornosti;

,» Tako se oduvek radi* ili ,,Nije

Normalizacija slabosti bilo problema do sada*.

PrenoSenje ,» 1o nije do nas®, ,,To radi druga e
. L traziti gde se kontrola stvarno
odgovornosti sluzba®. .
nalazi.
Ljutnja, prekidanje, napad na Smiriti tempo, vratiti razgovor na
Emocionalna reakcija | internog revizora ili predmet ¢injenice, predloziti pauzu ako je
revizije. potrebno.
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Tehnika aktivnog sluSanja:
- Ponoviti sustinu: ,,Ako sam dobro razumela/razumeo...*
- Razdvojiti ¢injenicu od tumacenja: ,,Sta je dokumentovano, a §ta je procena?
- Postaviti otvoreno pitanje: ,,Sta se deSava u praksi kada...”
- Proveriti razumevanje: ,,Da li sam ta¢no zabelezila/zabelezio da...*
- Zavrsiti dogovorom: ,,Sta moZemo da pogledamo da to potvrdimo?*

Recenice koje pomaZu u teSkom razgovoru:
,,Hajde da odvojimo nameru od efekta kontrole.
- ,,Ne polazimo od pretpostavke da je neko pogresio, ve¢ proveravamo kako je proces
postavljen.*
- ,,Vazno nam je da nalaz bude tacan, zato Zelimo da cujemo i vase objasnjenje.*
- ,,Ako postoji okolnost koju dokumentacija ne pokazuje, vazno je da je sada razumemo.*
- Fokus je na tome kako da se rizik ubuduce smanji.*

10. Komunikacija sa zaposlenima i vlasnicima procesa

Zaposleni ¢esto internu reviziju dozivljavaju kao pretnju. Zato je vazno da interni revizor od pocetka
pravi razliku izmedu odgovornosti za proces i licne krivice. Dobra komunikacija povecava kvalitet
dokaza i smanjuje otpor subjekta revizije.

Tabela 13: Nacela revizorske komunikacije

Princip Sta znaci u praksi Sta izbegavati
y . Sagovornik se tretira kao izvor Ironi¢an, optuzujuéi ili nadmocan
Postovanje .
znanja o procesu. ton.
Jasnoda Pitanja su konkretna i vezana za Opsta pitanja koja zvuce kao
proces. ispitivanje krivice.
v Pre nalaza se proveravaju podaci 1 | Zaklju¢ivanje na osnovu jedne
Provera Cinjenica .. o .
kontekst. izjave ili prvog utiska.
Interni revizor ne staje ni na ¢iju | Prihvatanje neformalnih ocena o
Neutralnost . g
stranu, ve¢ na stranu dokaza. ljudima kao dokaza.
. . Sagovorniku se objaSnjava §ta ¢e | Ostavljanje utiska da se
Povratna informacija LS . .. . > . . «
biti dalje sa informacijom. informacije koriste ,,iza leda®.

Korisne recenice za razgovor sa zaposlenima:
,MozZete 1i da mi pokazete kako ovaj korak izgleda u praksi?*
,»Koja dokumentacija ostaje kao dokaz da je kontrola izvrSena?*
,.Sta se desava kada odgovorno lice nije prisutno?
,(de najcesce nastaje zastoj?*

11. Profesionalno prosudivanje i donoSenje revizorskih zakljucaka

Nakon §to je prate¢a dokumentacija prikupljena i dokumentovana u radnoj dokumentaciji, interni
revizor primenjuje profesionalno prosudivanje kako bi, na osnovu ¢injenica, doneo objektivne i
utemeljene revizorske zakljucke. Profesionalno prosudivanje predstavlja sposobnost internog
revizora da, koriste¢i svoje znanje, iskustvo i razumevanje poslovanja, pravilno proceni znacaj
prikupljenih dokaza i njihov uticaj na ostvarivanje ciljeva korisnika javnih sredstava.
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Profesionalno prosudivanje ne zasniva se na pretpostavkama ili li¢nim stavovima, ve¢ na dovoljnim,
pouzdanim i relevantnim revizorskim dokazima. Interni revizor treba kriti¢ki da analizira prikupljene
informacije, razmotri moguce uzroke utvrdenih slabosti i proceni njihov znacaj i uticaj na sistem
internih kontrola i ostvarivanje ciljeva korisnika javnih sredstava.

Vazan deo profesionalnog prosudivanja jeste procena znacaja utvrdenih cinjenica. Nije svaki
pojedinacni propust pokazatelj da sistem internih kontrola nije efikasan, niti svaka nepravilnost
predstavlja sistemski problem. Interni revizor treba da proceni da li je utvrdena slabost izolovan slucaj
ili ukazuje na nedostatak u nacinu upravljanja rizicima, kontrolnim aktivnostima ili poslovnim
procesima.

Prilikom donoSenja revizorskih zakljucaka, interni revizor treba da razmotri sledeca pitanja:
- Dali su prikupljeni dokazi dovoljni i odgovarajuci za donoSenje zakljucka?
- Dali postoje alternativna objasnjenja utvrdenog stanja?
- Dali su uzeti u obzir svi relevantni rizici i okolnosti poslovanja?
- Dali postoje kompenzacione kontrolne aktivnosti koje ublazavaju utvrdeni rizik?
- Da i je procenjen znacaj utvrdene slabosti 1 njen moguéi uticaj na ostvarivanje ciljeva
korisnika javnih sredstava?
- Dali su zakljucci objektivni, proporcionalni i zasnovani na ¢injenicama?
- Dali preporuke proizlaze iz utvrdenih uzroka, a ne samo iz uocenih posledica?

Tabela 14: Profesionalno prosudivanje u praksi

Profesionalno prosudivanje znaci Profesionalno prosudivanje ne znaci
DRI I S GRS B Donositi zakljucke na osnovu pretpostavki.
dokaza.
Sagledati celokupan kontekst poslovanja. Fokusirati se samo na pojedinacne slucajeve.
Proceniti znacaj i sistemsku prirodu utvrdenih . .. .
H znacay up uu Svaki propust smatrati sistemskim problemom.

slabosti.
Razmotriti moguce uzroke i alternativna i . oy

e . Donositi preuranjene zakljucke.
objasnjenja.
Povezati rizik, uzrok, posledicu i dokaz. Zakljucivati bez dovoljno dokaza.
Primeniti profesionalni skepticizam. Prll.wa.ta.ltl 1nformacue ez Lt

preispitivanja.

Prakti¢an primer

Situacija: Tokom revizije utvrdeno je da u nekoliko slucajeva nisu sprovedene sve propisane
kontrole pre izvrSenja isplate.

Preuranjen zakljucak: Sistem internih kontrola nije efikasan.

Profesionalno prosudivanje: Interni revizor ¢e najpre proceniti da li se radi o pojedinacnim
propustima ili sistemskom problemu, analizirati njihove uzroke, ucestalost i1 posledice, kao i da li
postoje kompenzacione kontrolne aktivnosti koje ublazavaju utvrdeni rizik. Tek nakon takve
analize moZe doneti utemeljen zaklju¢ak o znaCaju utvrdene slabosti i1 potrebi za unapredenjem
sistema internih kontrola.
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Prakti¢an savet

Profesionalno prosudivanje znaci povezati ¢injenice, dokaze, rizike, uzroke i njihov znacaj u
logi¢nu celinu i tek nakon toga doneti revizorski zakljucak. Zakljuécei interne revizije treba da budu
objektivni, proporcionalni znacaju utvrdenih slabosti i zasnovani na dovoljnim, pouzdanim i
relevantnim dokazima.

12. Revizorski nalazi i preporuke
Dobar revizorski nalaz nije opis greske, ve¢ strukturisano objasnjenje slabosti sistema. On pokazuje
Sta bi trebalo da bude, $ta je utvrdeno, zasto je slabost nastala, koji rizik nosi i Sta treba uraditi da se

uzrok otkloni.

Tabela 15: Struktura revizorskog nalaza

Element nalaza | Pitanje Primer
Potrazivanja se prate mesecno, sa
Kriterijum Sta bi trebalo da bude? izveStajem o dospelosti i preduzetim

merama naplate.
Ne postoji mesecni izvestaj o dospelim
Stanje Sta je interni revizor utvrdio? potrazivanjima, niti dokaz o redovnom
slanju opomena.
Nije utvrdena odgovornost za pracenje

Uzrok Zasto je doslo do slabosti? v .. .
potrazivanja i nije propisana procedura.
Povecava se rizik zastarelosti, gubitka
Posledica/rizik | Sta se moze desiti? prihoda 1 nepouzdanog finansijskog

izvestavanja.

Preporuka nije sastavni element revizorskog nalaza, ve¢ proizlazi iz utvrdenog stanja,
identifikovanog uzroka i procenjenog rizika. Njena svrha je da rukovodstvo usmeri ka preduzimanju
odgovarajuc¢ih mera kojima ¢e se otkloniti uzrok utvrdene slabosti, unaprediti postojece kontrole 1
smanjiti povezani rizik na prihvatljiv nivo. Kvalitetna preporuka treba da bude jasna, konkretna,
izvodljiva 1 usmerena na rezultat koji je potrebno ostvariti, bez preuzimanja odgovornosti
rukovodstva i propisivanja detaljnog nacina sprovodenja mera.

Tabela 16: Primeri preporuka

Slaba preporuka Bolja preporuka

Potrebno je uspostaviti dokumentovan i redovan proces
prac¢enja dospelih potraZzivanja koji obezbeduje starosnu
analizu potrazivanja, blagovremeno preduzimanje mera
naplate 1 odgovarajuce izveStavanje rukovodstva.

Potrebno je uspostaviti sistematicno prac¢enje realizacije
ugovora kojim se obezbeduje pracenje koli¢ina, rokova,
kvaliteta, fakturisanja i odstupanja od ugovorenih obaveza.
Potrebno je obezbediti redovno uskladivanje knjigovodstvene 1
fakticke evidencije imovine, dokumentovanje utvrdenih razlika
1 preduzimanje odgovaraju¢ih mera za njihovo otklanjanje.

Potrebno je unaprediti kontrole.

Potrebno je bolje pratiti
ugovore.

Potrebno je azurirati evidenciju
imovine.
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Test dobre preporuke:
- Dali preporuka proizlazi iz utvrdenog nalaza?
- Dali je usmerena na otklanjanje uzroka slabosti, a ne samo njene posledice?
- Dali jasno pokazuje rezultat koji treba postic¢i?
- Dali je preporuka izvodljiva i proporcionalna znacaju utvrdenog rizika?
- Dali ostavlja rukovodstvu odgovornost za izbor konkretne mere i nacina sprovodenja?
- Dali je moguc¢e naknadno proceniti da li je njenim sprovodenjem rizik smanjen?

13. Komunikacija sa rukovodstvom
Komunikacija interne revizije sa rukovodstvom mora da bude jasna, blagovremena, profesionalna i
usmerena na rizik. Rukovodstvu nisu potrebni samo detalji testiranja, ve¢ razumevanje: §ta je rizik,

zaSto je vazan, §ta je uzrok, Sta moze biti posledica i koju odluku treba doneti.

Tabela 17: Ciljevi i formulacije revizorske komunikacije

Situacija Cilj komunikacije Primer formulacije

,Potrebna nam je podrska da blagovremeno
dobijemo dokumentaciju i pristup odgovornim
licima.*

,»Tokom pocetnog pregleda uocen je rizik koji nije
bio vidljiv u fazi planiranja, pa predlazemo

Pocetak interne | Postaviti ocekivanja i
revizije dobiti podrsku.

. Objasniti zasto se obim
Promena obima

menja. v R
prosirenje testiranja.
Rano ukazati na rizik, ,UJocili smo indicije slabosti kontrole. Pre
Znacajan nalaz | bez preuranjenog formulisanja nalaza provericemo dodatne dokaze 1
zakljucka. cuti objasnjenje odgovornih lica.*
»Razumemo vas stav. U izvesStaju mozemo
Neslaganje o Sacuvati profesionalan prikazati odgovor rukovodstva, ali revizorski
nalazu odnos 1 dokaznu osnovu. | zakljucak mora biti zasnovan na raspoloZivim
dokazima.*

,Preporuka je prihvacena, ali nije sprovedena u
roku. Potrebna je odluka da li se rok produzava,
mera menja ili rizik prihvata.*

Nesprovodenje | Podstaci odluku i
preporuka eskalaciju.

Sta rukovodstvo najéeicée otekuje:
- kratku sustinu rizika;
- jasnu procenu znacaja;
- dokaze koji se mogu proveriti;
- preporuke koje su izvodljive;
- razumevanje ograni¢enja u resursima,
- obavestenje o znac¢ajnim problemima pre konacnog izvestaja.

Granica koju interni revizor ne prelazi

Interni revizor moze da preporuci kontrolu, ukaze na rizik i savetuje kako da se proces postavi.
Interni revizor ne sme da donese upravljacku odluku, odobri transakciju, napise proceduru kao
vlasnik procesa ili preuzme odgovornost za sprovodenje kontrole.
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14. Revizorski izvestaj kao alat za upravljanje

Revizorski izvestaj ne treba posmatrati samo kao zavr$ni dokument angazmana. Njegova vrednost
pocinje onda kada rukovodstvo na osnovu nalaza razume rizik, prihvati odgovornost za mere i donese
odluke koje mogu da promene praksu. On treba da pomogne rukovodstvu da razume rizik, donese
odluku, odredi odgovornost i prati mere. Zato izvestaj interne revizije treba da bude tacan, jasan,
uravnotezen, dokaziv i usmeren na primenu.

Tabela 18: Kljucni delovi revizorskog izvestaja

Deo izveStaja Sadrzaj Pitanje kvaliteta
ey v. . . | Dalijerezime dovoljno dobar i jasan
. Najvise jedna strana; sadrzi sustinu i . .
Rezime 2 da navede rukovodioce da se upoznaju
kljuéne poruke. ) AR
1 sa ostatkom izvestaja?
Uvod Osnov za internu reviziju, predmet, Da li je ¢itaocu jasno §ta je
period i organizaciona jedinica. revidirano?
Cili i obim Sta je interna revizija trebalo da Da li su ocekivanja realno
! utvrdi i koja su ogranicenja. postavljena?
. Dokumenti, uzorci, intervjui, Da li je jasno kako su nalazi
Metodologija ot e .
analitika i testiranja. dokazani?
e e Rizici na koje se interna revizija Da li je izveStaj usmeren na rizik, a ne
Kljucni rizici . )
usmerila. na sporedne detalje?
. Kriterijum, stanje, uzrok, rizik 1 Da li svaki nalaz ima dokaz i
Nalazi o -
dokaz. upravljacki znacaj?
Predlozena unapredenja usmerena na Da li preporuka iasno pokazuie koii
Preporuke otklanjanje uzroka utvrdenih slabosti prep Jasto p Je K0)
. . o rezultat treba postic¢i?
1 smanjenje povezanih rizika.
Odgovor Prihvatanje, delimicno prihvatanje ili | Da li je odgovor jasan 1 upotrebljiv za
rukovodstva neprihvatanje i obrazloZenje. pracenje?
Konkretne mere rukovodstva, . . ..
. . . . | Dali se sprovodenje moze jasno
Akcioni plan odgovorno lice, rok za sprovodenje 1 e .
. pratiti 1 proveriti?
dokaz realizacije.
Zakljucak SaZeta procena stanja i rizika. Da 11 zakljucak proizlazi iz nalaza?
Stil izveStavanja:
- pisati jasno, bez nepotrebnog Zargona;
- koristiti ¢injenice, ne pretpostavke;
- razdvojiti znacajne nalaze od manje vaznih zapazanja;
- izbegavati licne kvalifikacije;
- navesti pozitivne prakse kada su relevantne;
- formulisati preporuke tako da mogu da se sprovedu i prate.

15. Pracdenje sprovodenja preporuka i merenje efekata

Preporuka interne revizije ima punu vrednost tek kada se sprovede u praksi i kada dovede do stvarnog
smanjenja rizika, unapredenja kontrola ili poboljSanja procesa. Sama preporuka nije krajnji rezultat
interne revizije, ve¢ predlog za unapredenje poslovanja. Njena stvarna vrednost vidi se tek kada
rukovodstvo sprovede odgovaraju¢e mere i kada one daju ocekivane rezultate.
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Pracenje sprovodenja preporuka predstavlja zavrsnu fazu revizorskog ciklusa. Njegova svrha nije
samo da utvrdi da li je preporuka formalno sprovedena, ve¢ da proceni da li su dogovorene mere
zaista otklonile uzrok utvrdene slabosti, smanjile rizik i unapredile sistem internih kontrola.

U praksi se Cesto deSava da se preporuka formalno prihvati, ali da njeno sprovodenje ostane
nedovoljno definisano ili da preduzete mere ne otklone stvarni uzrok problema. Zbog toga pracenje
preporuka ne treba da bude administrativno evidentiranje njihovog statusa, ve¢ profesionalna procena
njihovog stvarnog efekta.

Tokom pracenja preporuka interni revizor procenjuje ne samo da li je mera sprovedena, ve¢ i da li je
ostvarila o¢ekivani rezultat.

Tabela 19: Elementi pracenja sprovodenja preporuka

Sta se prati Kako se prati

Status preporuke Da li je mera zapoceta, u toku ili zavrSena?

Rok Da li je mera sprovedena u dogovorenom roku?

Kvalitet mere Da li je mera otklonila uzrok utvrdene slabosti?

Kvantifikacija Da li je moguce kvantitativno iskazati efekat sprovedene preporuke?
Smanjenje rizika Da li je rizik smanjen na prihvatljiv nivo?

Kasnjenje Da li postoji opravdano obrazlozenje i novi rok?

Eskalacija Da li postoji potreba za obavestavanjem rukovodstva?

Pre zatvaranja preporuke interni revizor treba da proceni da li je mera zaista dala ocekivani efekat.

Tabela 20: Procena preostalog rizika

Oblast procene Pitanje za internog revizora

Uzrok nalaza Da li je mera otklonila uzrok slabosti ili samo njenu posledicu?

Dizajn i pri . : g : N .
174N 1 primena Da li je kontrola pravilno osmisljena i da li funkcioniSe u praksi?

kontrole

Dokumentovanje Da li postoji pouzdan trag o sprovodenju mere?

Rezultati Dav 11. su se nakon sprovodenja mere smanjile greSke, nepravilnosti ili

kaSnjenja?
Kompenzacione Ako osnovna mera nije sprovedena, da li druge kontrole dovoljno
kontrole ublaZavaju rizik?

Tokom pracenja sprovodenja preporuka mogu nastati razlicite situacije koje zahtevaju profesionalno
prosudivanje.

Tabela 21: Najcesc¢e situacije 1 postupanje interne revizije

Situacija Postupanje interne revizije

Utvrditi razlog nepostupanja, proceniti posledice
kasSnjenja i zatraZiti realan novi rok.

Utvrditi $ta je izvrSeno, Sta nedostaje 1 proceniti
preostali rizik.

Proveriti da li se mera stvarno primenjuje i da li
kontrola funkcioniSe.

Sprovodenje nije zapoceto

Mera kasni ili je delimi¢no sprovedena

Preporuka je formalno zatvorena

Stranica 20 od 36



http://www.euiaps.eu
http://www.sevoifc.com/

Medunarodno udruZenje ovlaséenih
internin revizora u javnom sektoru

\jSevo EUIAPS

Proceniti da li alternativna mera ostvaruje isti cilj i
smanjuje rizik na prihvatljiv nivo.

Rok se vise puta produzava Proceniti razloge odlaganja i potrebu za eskalacijom.
Dokumentovati razloge i proceniti nivo preostalog
rizika.

Sprovedena je alternativna mera

Rukovodstvo ne prihvata preporuku

Interna revizija daje preporuke, ali ne donosi poslovne odluke niti upravlja rizicima umesto
rukovodstva.

Ako rukovodstvo odluci da ne sprovede preporuku ili prihvati preostali rizik, interni revizor treba da:
- dokumentuje razloge takve odluke,
- proceni nivo preostalog rizika,
- utvrdi da li je odluku donelo ovlasceno lice,
- razmotri da li prihvaceni rizik prelazi prihvatljiv nivo organizacije,
- po potrebi izvrsi eskalaciju u skladu sa Poveljom interne revizije i organizacionim okvirom.

Interna revizija ne donosi odluke umesto rukovodstva, ali treba da obezbedi da rukovodstvo bude
potpuno svesno posledica prihvatanja preostalog rizika.

Radi sistemati¢nog pracenja preporucuje se vodenje registra preporuka.

Tabela 22: Registar pracenja sprovodenja preporuka

Odgovorno Procena
Preporuka liceg Rok Status Dokaz interne
revizije
Uspostaviti . L
.. | Rukovodilac Nacrt Delimi¢no
proceduru za pracenje . 30. 9. u toku
. finansija procedure sprovedeno
potrazivanja.
Uve§t1 meseeno Nacelnik Nije
1zvestavanje o N 31.10. Nema dokaza
dospelosti. sluzbe sprovedeno
Imenovati lice za Rukovodilac Resenje o Sprovedeno -
rac¢enje ugovora nabavki 15.9. SERCYECERY imenovanju potrebno
P ) potvrditi efekat

Preporucuje se da se u registru koriste standardizovani statusi (npr. nije zapoceto, u toku, delimi¢no
sprovedeno, sprovedeno - ¢eka proveru, sprovedeno i potvrdeno i rizik prihvac¢en/eskalirano), kako
bi se omogucilo dosledno pracenje preporuka i izvestavanje rukovodstva. Konacni cilj rada interne
revizije nije samo sacinjavanje i dostavljanje revizorskog izveStaja, niti formalno zatvaranje
preporuka u registru preporuka. Prava vrednost interne revizije vidi se tek onda kada rukovodstvo i
vlasnici procesa sprovedu preporuke i kada se kroz njihovu primenu ostvare konkretna, dokaziva 1
merljiva unapredenja u poslovanju korisnika javnih sredstava.

Efekti interne revizije najjasnije se uocavaju u fazi pracenja sprovodenja preporuka. Tada interni
revizor ne proverava samo da li je preporuka formalno oznacena kao sprovedena, ve¢ da li je
preporucena mera zaista smanjila rizik, ojacala kontrolu, unapredila postupanje ili doprinela boljem
koris¢enju javnih sredstava.
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Tabela 23: Efekti sprovedenih preporuka interne revizije

Vrsta efekta Sta se meri Primer moguce koristi
Poveéanje prihoda, smanjenje Racionalnije koris¢enje budzetskih
Finansijski efekti rashoda, spreceni gubici, sredstava, smanjenje nepotrebnih
povracaj sredstava. troskova, bolja naplata potrazivanja.

Smanjenje kasnjenja, jasnija podela
odgovornosti, potpunija
dokumentacija.

Smanjenje rizika od nepravilnosti,
kazni 1 negativnih nalaza nadzornih

Brze, jasnije i uredenije

Operativni efekti ;
sprovodenje procesa.

Uskladenost sa propisima,

Regulatorni efekti internim aktima i procedurama.

organa.
Efekti na kontrole J acanje postoj egh i uvo@enje Bolja provera, .odob‘ravva‘mje, pracenje i
novih kontrolnih mehanizama. dokumentovanje klju¢nih aktivnosti.
Efekti na Kuvalitetnije informacije za Pouzdaniji izvestaji, jasniji rizici i bolji
upravljanje odlucivanje rukovodstva. osnov za donosenje odluka.
Dobra praksa

Kljuéno pitanje koje interni revizor treba da postavi nije: ,,Da li je preporuka sprovedena?*, ve¢
»Da li je rizik zbog kojeg je preporuka data smanjen na prihvatljiv nivo?“.

Tek kada odgovor na ovo pitanje bude potkrepljen odgovaraju¢im dokazima, preporuka se moze
smatrati zatvorenom. Prava vrednost interne revizije ne ogleda se u formalnom zatvaranju preporuka,
ve¢ u tome da njihova primena dovede do smanjenja rizika, unapredenja kontrola, poboljSanja
poslovnih procesa i odgovornijeg koriS¢enja javnih sredstava.

Kljuéna poruka

Interna revizija nije troSak, ve¢ profesionalna funkcija koja, kroz nezavisnu procenu, objektivne
nalaze i primenljive preporuke, pomaze rukovodstvu da smanji rizike, unapredi sistem internih

kontrola i odgovornije upravlja javnim sredstvima.

16. Savetodavne usluge bez preuzimanja upravljacke odgovornosti

Nakon prikaza osnovnog ciklusa revizorskog angazmana, od planiranja i sprovodenja revizije do
izveStavanja 1 praCenja efekata preporuka, naredna poglavlja usmerena su na posebne uloge,
profesionalne situacije i pitanja koja uticu na kvalitet 1 vrednost funkcije interne revizije u praksi.

Savetodavne usluge interne revizije mogu imati veliku prakti¢énu vrednost, narocCito u situacijama
kada se uvodi novi proces, menja postojeca procedura, uspostavlja nova kontrola, razvija sistem
finansijskog upravljanja i kontrole ili rukovodstvo Zeli dodatnu stru¢nu procenu pre donoSenja vazne
odluke. U takvim okolnostima interna revizija moZe pomoc¢i da se rizici prepoznaju na vreme, da se
kontrole bolje postave i da se izbegnu slabosti koje bi kasnije mogle dovesti do nepravilnosti,
neefikasnosti ili gubitaka. Medutim, savetodavna uloga mora biti jasno razgranicena od upravljacke
odgovornosti. Interni revizor moZe da daje misljenje, predloge, upozorenja, preporuke i strucnu
podrsku, ali ne sme da donosi odluke umesto rukovodstva, izraduje procedure kao vlasnik procesa,
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odobrava aktivnosti ili preuzima odgovornost za sprovodenje kontrola. Na taj nacin se cuvaju
nezavisnost 1 objektivnost interne revizije. Interni revizor moze biti partner rukovodstvu u
unapredenju sistema, ali ne sme preuzeti upravljacku odgovornost niti postati vlasnik procesa koji ¢e
kasnije procenjivati. U praksi nije uvek jednostavno razlikovati aktivnosti koje predstavljaju
dozvoljene savetodavne usluge od aktivnosti kojima interna revizija preuzima upravljacku

odgovornost.
Tabela 24: Savetodavna uloga interne revizije
Interna revizija Interna revizija ne sme
analizirati rizike u novom ili izmenjenom > _
donositi upravljacke odluke;
procesu;
dati misljenje o nacrtu procedure; odobravati transakcije;

preporuciti kontrole koje treba uspostaviti; | postati vlasnik procedure;

ucestvovati u radnoj grupi kao savetodavni " .
voditi radnu grupu kao odgovorno lice za proces;

Clan;
obuciti zaposlene o rizicima i kontrolama; sprovoditi kontrole umesto rukovodstva;
ukazati na dobru praksu i alate. garantovati da proces nema rizika.

Korisna formulacija za prihvatanje savetodavnog angazmana

»Interna revizija moze da pruzi savetodavnu podrsku u proceni rizika i predlogu kontrolnih mera.
Odgovornost za izbor resenja, donosenje procedure i primenu kontrole ostaje na rukovodstvu i
vlasniku procesa.*

17. Profesionalni izazovi internog revizora

Interni revizor u javnom sektoru radi u okruzenju u kojem se prepli¢u propisi, javna sredstva,

......

liéni odnosi 1 strah od odgovornosti. Zbog toga profesionalni izazovi nisu izuzetak, ve¢ deo
svakodnevnog rada.

Tabela 25: ReSavanje izazova u radu internog revizora

Izazov Kako se prepoznaje Profesionalni odgovor internog revizora
. Kasnjenje dokumentacije Ponoviti mandat, traZiti pisani tra
Otpor subjekta asfjenje Je  ne ’ P &
revizije izbegavanje razgovora, ukljuciti rukovodstvo ako otpor ugrozava
minimiziranje slabosti. angazman.

Predlog da se nalaz

Pritisak da se nalaz o Y e
,,formuliSe mekse* ili

Ostati na dokazima; dokumentovati

ublazi . . Znacajne razgovore.
1zostavl.
. y Interna revizija nema pristu y . e e
Nedovoljna podrska 4 revizy PSP 1 17 vestavati o ograni¢enju obima 1 riziku
podacima ili preporuke .
rukovodstva nesprovodenja preporuka.

ostaju bez odluke.

Interni revizor je ranije
Sukob interesa ucestvovao u procesu ili ima
li€ni odnos.

Prijaviti pretnju objektivnosti i primeniti
mere zastite ili izuzece.
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Ograniceni resursi

Mali broj internih revizora,
veliki broj poslovnih procesa
1 organizacionih jedinica,
kratki rokovi.

Planirati na osnovu rizika; dokumentovati
ograni¢enja; prioritizovati visokorizi¢ne
oblasti.

Nepotpuna Proces se u praksi sprovodi, | Traziti alternativne dokaze; ukazati na
dokumentacija ali bez pisanog traga. rizik nedokazivosti kontrole.

Nejasna Vise sluzbi ucestvuje, ali Mapirati proces i predloziti jasnu
odgovornost niko nije vlasnik procesa. podelu/segregaciju duznosti.

Savetodavna uloga
prelazi granicu

Od internog revizora se trazi
da napise proceduru ili
donese resenje.

Dati smernice, preporuke i pisanim putem
napomenuti da je odgovornost internog
revizora definisana Poveljom interne
revizije.

Emocionalno tezak
nalaz

Nalaz ukazuje na ozbiljnu
slabost osobe sa kojom
interni revizor saraduje.

Fokusirati se na proces, dokaz, rizik 1
sistemsko reSenje; izbegavati
personalizaciju.

trag.

zakljucak.

Matrica profesionalne reakcije:
- Nizak otpor: razjasniti cilj, dati rok, nastaviti rad.
- Srednji otpor: traziti pisano obrazlozenje, dogovoriti sastanak, dokumentovati kasnjenje.
- Visok otpor: eskalirati rukovodiocu interne revizije/rukovodstvu u skladu sa mandatom.
- Pritisak na nalaz: drzati se dokaza, odvojiti ¢injenicu od formulacije, sauvati revizorski

- OgraniCenje obima: jasno ga navesti u radnoj dokumentaciji 1 izveStaju ako uti¢e na

Psiholoska samozasStita internog revizora

Interni revizor treba da razume da otpor ¢esto nije licni napad, ve¢ reakcija na strah od posledica,
gubitak kontrole ili promenu navika. Profesionalna distanca, jasna metodologija i oslanjanje na
dokaze pomazu da interni revizor ne ude u konfliktnu ulogu, ve¢ ostane u ulozi stru¢njaka za sistem.

18. Kvalitet funkcije interne revizije

Funkcija koja procenjuje druge procese mora da ima mehanizme za procenu i unapredenje sopstvenog

rada. Kvalitet interne revizije nije samo pitanje forme, ve¢ pitanje poverenja rukovodstva u nalaze,

preporuke i profesionalno uveravanje internih revizora.

Tabela 26: Elementi kvaliteta interne revizije

Oblast kvaliteta Sta se proverava Primer dokaza
Metodologija Da li po'sto‘ge jasne procedure, obrasci Metodologija, Sabloni, uputstva.
i smernice?
o Da li je plan zasnovan na riziku i Procena rizika, Godi$nji plan
Planiranje

resursima?

interne revizije, obrazloZenja.

Nadzor angaZzmana

Da li rukovodilac interne revizije
pregleda radnu dokumentaciju?

Oznake pregleda, komentari,
odobrenja.

Dokumentacija

Da li radni papiri 1 prateca

dokumentacija podrzavaju nalaze?

Radni papiri, testovi, dokazi.
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Da li su izvestaji jasni, tacni i

Izvestaji, odgovori rukovodstva,

Izvestavanje . s .
) korisni? akcioni planovi.
Pradenie Da li se preporuke prate do Registar preporuka, izvestaji o
. sprovodenja? pracenju.
y .. e Plan obuka, sertifikati, evidencija
Stru¢no Da li interni revizori odrzavaju i o .
» . . . kontinuiranog profesionalnog
usavrSavanje razvijaju kompetencije? y .
usavr$avanja podneta CJH-u.
Da li se sprovode kontinuirano Program obezbedenja i unapredenja
. pracenje kvaliteta, periodi¢ne interne | kvaliteta, samoprocene, izvestaji o
Procena kvaliteta

procene i eksterna procena kvaliteta
najmanje jednom u pet godina?

proceni kvaliteta 1 plan mera za
unapredenje.

Kljuéna poruka

Kvalitet interne revizije ogleda se u tome da li rukovodstvo veruje nalazima, da li preporuke dovode
do promena i da li se revizorski rad moze profesionalno odbraniti.

19. Klju¢ni pokazatelji uspeSnosti za izveStavanje rukovodstva

Rukovodstvu je potreban jasan i razumljiv prikaz doprinosa interne revizije. Zbog toga jedinica
interne revizije treba da prati pokazatelje koji ne prikazuju samo broj uradenih revizija, ve¢ i kvalitet
preporuka, stepen njihove primene, efekte sprovedenih mera i poverenje rukovodstva u rad interne
revizije. Pokazatelji se mogu pratiti mesecno, kvartalno, polugodisnje ili godi$nje, u zavisnosti od
broja internih revizora, Godi$njeg plana interne revizije i obima sprovedenih angaZmana.

Pokazatelji stvarnog ucinka interne revizije

Pokazatelj Sta meri Zasto je vaZan
. . Procenat preporuka koje je Pokazuje .da li S pre poruke
Stopa prihvatanja . . realne, primenljive 1 zasnovane
rukovodstvo prihvatilo u odnosu na ..
preporuka. na dobro obrazloZenim

ukupan broj datih preporuka. nalazima.

Pokazuje da li rukovodstvo i
vlasnici procesa ozbiljno
pristupaju nalazima interne
revizije.

Pokazuje finansijske efekte

Procenat preporuka koje su
sprovedene u dogovorenom roku.

Stopa sprovodenja
preporuka u roku.

. g . Iznos procenjenih usteda, sprecenih
Finansijski efekti 0s procenjenih usteda, sprece

interne revizije.

sprovedenih preporuka

gubitaka, vracenih sredstava ili

sprovodenja preporu¢enih mera.

povecanih prihoda ostvarenih nakon

mera koje je rukovodstvo
sprovelo na osnovu preporuka
interne revizije.

rizika.

Efekat na smanjenje

Procena da li je sprovodenjem
preporuke rizik smanjen na

Pokazuje da preporuka nije
samo formalno zatvorena, ve¢

da je imala stvarni efekat.

prihvatljiv nivo.

Prakti¢na napomena

Visoka stopa prihvatanja preporuka moze ukazivati na kvalitet komunikacije interne revizije sa
rukovodstvom, dok visoka stopa sprovodenja preporuka u roku pokazuje da se nalazi interne
revizije koriste kao osnov za konkretne mere unapredenja.
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Pokazatelj

Sta meri

Zasto je vazan

Stepen izvrSenja Godisnjeg
plana interne revizije.

Broj sprovedenih internih
revizija u odnosu na broj
planiranih internih revizija.

Pokazuje sposobnost jedinice
interne revizije da upravlja
Svojim resursima.

Vreme izdavanja kona¢nog
izvestaja.

Broj dana od zavrSetka
terenskog rada ili zavrSnog
sastanka do dostavljanja
konacnog izvestaja.

Vazno je jer nalazi gube znacaj
ako se izvestaj dostavi prekasno.

Odstupanje od planiranog
budzeta sati.

Razlika izmedu planiranih i
stvarno utroSenih sati po
angazmanu.

Pokazuje kvalitet planiranja i
upravljanja revizorskim
angazmanom.

Broj vanrednih ili
savetodavnih angazmana.

Obim neplaniranih aktivnosti
tokom godine.

Pomaze da se proceni
opterec¢enost revizije i potreba za
prilagodavanjem plana.

Napomena

Nije dovoljno pratiti samo da li je Godi$nji plan interne revizije izvrSen. Interna revizija moze
formalno sprovesti plan, a da ne ostvari stvaran uticaj. Zato se stepen izvrSenja plana uvek posmatra
zajedno sa kvalitetom nalaza, prihvatanjem preporuka i efektima sprovedenih mera.

Pokazatelji kvaliteta 1 percepcije interne revizije

Pokazatelj

Sta meri

Zasto je vaZzan

Ocena zadovoljstva
revidiranih subjekata.

Profesionalnost, objektivnost,
jasnoc¢u komunikacije 1 korisnost
preporuka.

Pokazuje kako vlasnici procesa
dozivljavaju rad interne revizije.

Broj zahteva rukovodstva
za savetodavno misljenje.

Koliko ¢esto rukovodstvo trazi
podrsku interne revizije kod
znacajnih pitanja i rizika.

Pokazuje nivo poverenja u
internu reviziju.

Broj ponovljenih nalaza.

Da li se iste slabosti ponavljaju
1z godine u godinu.

Ukazuje na to da mere nisu bile
dovoljno delotvorne ili da
rukovodstvo nije adekvatno
reagovalo.

Kwvalitet radne
dokumentacije.

Potpunost, jasnost 1 dokaznu
vrednost revizorskih radnih
papira.

Izvestaj o izvrSenoj eksternoj
proceni kvaliteta/Izvestaj o
sagledavanju kvaliteta izvrSen od
strane CJH potvrduje da su
zakljucci interne revizije
zasnovani na relevantnim i
dovoljnim dokazima.

Zahtevi rukovodstva za savetodavnim misljenjem mogu biti pokazatelj poverenja u internu reviziju,

ali interni revizor mora voditi ratuna da savetodavna uloga ne ugrozi njegovu nezavisnost i
objektivnost. Interna revizija moZze ukazivati na rizike, kontrole i moguce pravce unapredenja, ali ne
sme donositi odluke umesto rukovodstva. Zato broj zahteva za savetodavnim mi$ljenjem treba
posmatrati u kontekstu njihovog znacaja, oCuvanja objektivnosti interne revizije i raspolozivih

kapaciteta, a ne kao samostalan pokazatelj njenog ucinka.
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Primer 1: Prikaz klju¢nih pokazatelja uspesnosti za godisnji izvestaj interne revizije

Pokazatelj Rezultat | Ocena / komentar
IzvrSenje Godisnjeg plana interne 90% Plan je u najvecoj meri realizovan, uz jedno
revizije. odstupanje zbog vanrednog angazmana.
Stopa prihvatania preporuka., 929, Preporuke su prepoznate kao primenljive 1
relevantne.
Potrebno je pojacati pracenje realizacije
Stopa sprovodenja preporuka u roku. 60% aktivnosti 1 obezbediti kontinuiranu
komunikaciju sa vlasnicima procesa.
Broj preporuka sa dokazanim 14 Preporuke su dovele do unapredenja kontrola
efektom. 1 dokumentovanja.
Broj ponovljenih nalaza, - Potrebr}o je analizirati uzroke ponavljanja
slabosti.

Klju¢na poruka za rukovodstvo

»Vrednost interne revizije ne meri se samo brojem izveStaja, ve¢ time da li su preporuke
sprovedene, da li su rizici smanjeni, da li su kontrole unapredene i da li su javna sredstva koris¢ena
odgovorno, zakonito i svrsishodno.*

20. Prakticni alati, obrasci i kontrolne liste

Ovaj deo je namenjen direktnoj upotrebi u svakodnevnom radu. Obrasci se mogu prilagoditi internoj
metodologiji, ali pokazuju Sta interni revizor treba da obezbedi kao minimum revizorskog traga.

Kontrolna lista pre pocetka interne revizije:
- Dalije predmet interne revizije u GodisSnjem planu interne revizije ili je odobren kao vanredni
angazman?
- Dali je definisan cilj interne revizije?
- Dali je jasan obim?
- Da li su utvrdeni kriterijumi za ocenjivanje predmeta interne revizije?
- Dali su identifikovani klju¢ni rizici procesa koji se revidira?
- Dali je poznat vlasnik procesa?
- Dalije pripremljen spisak potrebne dokumentacije?
- Dali je zakazan uvodni sastanak?
- Dali je procenjena potreba za IT/pravnom/finansijskom ekspertizom?
- Dali su identifikovane pretnje nezavisnosti 1 objektivnosti rada interne revizije?

Spisak dokumentacije za pocCetni uvid:
- vaZzece procedure i pravilnici;
- organizaciona Sema i opis odgovornosti revidiranog procesa;
- planovi, izvestaji 1 indikatori u¢inka revidiranog procesa;
- budzet, finansijski izvestaji i analiticke evidencije;
- ugovori, odluke, nalozi, zapisnici i odobrenja revidiranog procesa;
- 1zvestaji o prethodnim revizijama, inspekcijama ili kontrolama;
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- registar rizika i dokumentacija finansijskog upravljanja i kontrole;
- 1izvestaji o nepravilnostima, zalbama ili odstupanjima;
- 1zvestaji iz informacionih sistema o revidiranom procesu.

Primer 2: Beleska sa intervjua

Element Sadrzaj

Datum i mesto

Sagovornik/funkcija

Tema razgovora

Kljuéna pitanja 1) 2) 3)

Kljuc¢ne Cinjenice
Dokumenti koje treba dostaviti
Otvorena pitanja
Potvrda razumevanja Da li je sagovornik potvrdio navedene Cinjenice? Da/Ne

Primer 3: Mini-obrazac nalaza, preporuke i akcionog plana

Element Tekst

Kriterijum Sta bi trebalo da bude?

Stanje Sta je utvrdeno?

Dokaz Na osnovu ¢ega je utvrdeno?

Uzrok Zasto je nastala slabost?

Posledica/rizik Sta se moze desiti?

Preporuka Koji rezultat treba posti¢i radi otklanjanja uzroka i smanjenja rizika?
Mera rukovodstva Sta ¢e konkretno biti preduzeto radi sprovodenja preporuke?
Odgovorno lice i rok Ko je odgovoran i do kada ¢e mera biti sprovedena?

Dokaz sprovodenja Kojim dokazom ¢e se potvrditi da je mera sprovedena?

Kontrolna lista za konac¢ni izvestaj interne revizije:
- Dalije izvestaj interne revizije usmeren na znacajne rizike?
- Dali svaki nalaz ima dokaz?
- Dali je uzrok slabosti jasno naveden?
- Dali je posledica formulisana kao rizik za ciljeve, sredstva, zakonitost ili efektivnost?
- Dali su preporuke dovoljno konkretne, jasno formulisane i pogodne za pracenje sprovodenja?
- Dalije ton izveStaja interne revizije profesionalan i uravnotezen?
- Dali su Cinjenice proverene sa subjektom revizije?
- Dali je odgovor rukovodstva ukljuc¢en?
- Dali je akcioni plan upotrebljiv za pracenje?
- Dali su ograni¢enja obima navedena ako postoje?

Kontrolna lista za licnu profesionalnu zastitu internog revizora:
- Dokumentuj znacajne dogovore 1 izmene obima.
- Ne prihvataj usmeno ogranic¢enje pristupa dokumentaciji bez pisanog traga.
- Ne ublazavaj nalaz ako dokaz pokazuje znacajan rizik.
- Ne personalizuj nalaz; drzi fokus na procesu i kontroli.
- Kada postoji pritisak, konsultuj rukovodioca interne revizije i pozovi se na mandat i standarde.
- Kada je tvoja objektivnost ugrozena, prijavi pretnju rukovodstvu i predlozi mere zastite.
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Ovaj dodatak proSiruje vodi¢ konkretnim radnim situacijama, formulacijama, obrascima i mini-

alatima.

Primer 4: Mapa komunikacije kroz ceo revizorski ciklus

Kome se - o .. S -
Faza , Cilj komunikacije Najbolja formulacija
obra¢amo
Razumevanje strateskih ,,Zelimo da razumemo Sta
ciljeva i ocekivanja od rukovodstvo oc¢ekuje od interne
. . interne revizije, kao i revizije i u kojim pravcima
Strategija Rukovodiocu VIZie, . VIZUE 1 U KOojim pravi .
) . . potreba u pogledu razvoja | funkciju treba razvijati kako bi
interne KJS i drugim L2 L . . .
- 2 funkcije, njenih kapaciteta i | pruzala vec¢u vrednost i
revizije rukovodiocima . . .
kompetencija, unapredenja | odgovorila na promene u
kvaliteta i doprinosa ciljevima, rizicima i poslovhom
korisniku javnih sredstava. | okruzenju.*
Razumevanje strateSkih »Zelimo da utvrdimo koje oblasti
ciljeva, klju¢nih procesa i 1 rizici mogu najznacajnije uticati
Strateski Rukovodiocu | rizika radi azuriranja na ostvarivanje ciljeva korisnika
plan interne | KJS i drugim | revizorskog univerzuma, javnih sredstava kako bismo
revizije rukovodiocima | procene rizika i utvrdivanja | revizorske resurse u narednom
trogodisnjih prioriteta periodu usmerili na podrucja
revizije. najveceg rizika i znacaja.*
v . ... |,Zelimo da proverimo da li su se
AZuriranje procene rizikai | 7. U T e
. .. . . . rizici i prioriteti promenili i da
o Rukovodiocu | prioriteta radi utvrdivanja i . .
Godisnje . . . . . godisnji plan usmerimo na oblasti
.U KJS i drugim | konkretnih revizorskih o .
planiranje Lo . u kojima interna revizija u
rukovodiocima | angaZmana za narednu . NP "y
. narednoj godini moze pruZiti
godinu. e «
najvecu vrednost.
Rukovodiocu Pre pocetka angazmana Zelimo
Plan subjekta Definisanje cilja, obuhvata, |7 . P e o
T U A . da jasno definiSemo cilj, obuhvat,
pojedinacne | revizije i klju¢nih rizika i potrebnih RV .
o . . " klju¢ne rizike 1 informacije
revizije odgovornim informacija. . e
. potrebne za sprovodenje revizije.
licima
. Rukovodiocu L ,»Cilj je da rad bude efikasan i da
Najava . Postavljanje ocekivanja 1 9 . s
anpa¥mana subjekta obezbedenie pristupa od pocetka imamo jasnu
revizije ' dokumentaciju 1 kontakt lica.*
) . Odgovornim . ,»Molimo da nam pokazete kako
Prikupljanje Lo Razumevanje stvarnog toka . .
licima 1 se ova kontrola sprovodi u praksi
dokaza . procesa. L. ; e
zaposlenima i koji dokaz ostaje posle nje.
. ,»Pre nego Sto formuliSemo nalaz,
Provera Odgovornim y Ce . . .
. Provera tacnosti €injenica. | Zelimo da proverimo da li su
nalaza licima . .. C
¢injenice potpune i tacne.
. Provera i usaglasavanje ,,Komentari rukovodstva su vazni,
Nacrt Subjektu L overa tusag J S . C
. e ¢injenica 1 razmatranje ali revizorski zakljuc¢ak mora
1zvestaja revizije . . -«
nalaza i preporuka. ostati zasnovan na dokazima.
) ) ) . ,,Za svaku prihvacenu preporuku
Popunjavanje | Rukovodiocu | Definisanje mera, ‘b centl prep
: . ST potrebno je definisati konkretnu
akcionog subjekta odgovornih lica i rokova za .
. . . meru, odgovorno lice i rok za
plana revizije i sprovodenje preporuka.

njeno sprovodenje.
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odgovornim
licima
Rukovodiocu y . .. »Konacni izvestaj objedinjuje
. Saopstavanje kona¢nih e
. subjekta o utvrdene nalaze, zakljucke,
Konac¢ni s nalaza, zakljucCaka, .
. revizije i . . preporuke i dogovorene
izvestaj . preporuka i dogovorenih ; . >
rukovodiocu . . aktivnosti za njihovo
aktivnosti. e
KIJS sprovodenje.
Rukovodiocu
subjekta
Pracenje revizije, . ,Molimo dokaze da je mera
) . Provera sprovodenja i : N
sprovodenja | odgovornim ofekta sprovedena i kratko objasnjenje o
preporuka licima 1 ’ uticaju na rizik.*
rukovodiocu
KIJS

Primer 5: Scenariji iz prakse i1 profesionalni odgovor

Scenario

Rizik za internu reviziju

Kako postupiti

Rukovodilac kaze:
,INemojte to stavljati u
izvestaj, reSi¢emo
interno.*

Umanjenje znacaja nalaza
1 gubitak nezavisnosti.

Objasniti da se znacajan nalaz ne moze

izostaviti ako je dokazan. Moze se uneti
odgovor rukovodstva i akcioni plan, ali

nalaz ostaje deo izvestaja.

Zaposleni odbija N Traziti da rukovodilac odredi kontakt lice
. Ogranicenje pristupa e : y
razgovor jer ,,nema . .. ili pismeno potvrdi ko moze da da
N informacijama. . .. ..
ovlaséenje*. informacije. Dokumentovati kasnjenje.

Dokumentacija stize
nepotpuna 1 bez
objasnjenja.

Nedovoljan dokaz i rizik
pogresnog zakljucka.

Poslati preciziran zahtev, navesti Sta
nedostaje, rok 1 posledicu za obim
revizije.

Subjekt revizije
insistira da je ,,uvek
tako radeno®.

Normalizacija slabosti.

Pitati koji propis, procedura ili odluka to
podrZavaju; povezati praksu sa rizikom.

Rukovodstvo o¢ekuje
da interni revizor

Preuzimanje upravljacke

Ponuditi strukturu, rizike 1 preporuke, ali
naglasiti da vlasnik procesa izraduje i

o odgovornosti. :
napise proceduru. usvaja proceduru.
Nacrt nalaza interne | Eskalacija konflikta i Smiriti ton, vratiti se na dokaze, predloziti
e . . } da sagovornik dostavi dodatne dokaze ili
revizije izaziva ljutnju. | gubitak saradnje.

pisani komentar.

Postoji sumnja na
nepravilnost.

Potreba za oprezom,
poverljivos¢éu i pravilnim
kanalom komunikacije.

Ne $iriti informacije; dokumentovati
¢injenice; postupiti u skladu sa internom
procedurom 1 mandatom.

Interni revizor ima
prethodno iskustvo u
procesu koji revidira.

Pretnja objektivnosti.

Prijaviti pretnju rukovodiocu interne
revizije; razmotriti izuzece, nadzor ili
dodatnu proveru.

Primer 6: Pisane formulacije koje interni revizor moze da koristi

Situacija Primer teksta
,U cilju sprovodenja revizije, molimo da nam do dostavite
Zahtev za ; . . T )
. slede¢u dokumentaciju: . Dokumentacija je potrebna radi
dokumentaciju } T ) R
razumevanja procesa, testiranja kontrola i provere ¢injenica.
. ,Podseamo da traZzena dokumentacija nije dostavljena u predvidenom
Podsetnik zbog . . . .
N roku. Molimo da nas obavestite o razlozima kaSnjenja i novom roku
kaSnjenja

dostavljanja, jer kaSnjenje moze uticati na rokove i obim revizije.*
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,U prilogu dostavljamo ¢injenicni opis utvrdenog stanja radi provere
Provera ¢injenica ta¢nosti. Molimo da dostavite komentare 1 dodatne dokaze ukoliko
smatrate da neki deo nije potpun.*

,,Vas komentar ¢e biti razmotren i, ukoliko je potkrepljen dokazima,
Neslaganje sa nalazom | nalaz ¢e biti korigovan. Ukoliko se neslaganje odnosi na tumacenje
rizika, ono moze biti prikazano u odgovoru rukovodstva.

»Molimo da dostavite dokaze o sprovodenju preporuke, ukljucujuéi
dokument/izvestaj/odluku kojom se potvrduje da je mera primenjena i
da je rizik smanjen.*

Pracenje sprovodenja
preporuke

U teSkim razgovorima interni revizor treba da ostane miran, konkretan i usmeren na proces.

Korisno je primeniti model: SMIRI TON - PRIZNAJ PERSPEKTIVU SAGOVORNIKA -
VRATI RAZGOVOR NA CINJENICE - TRAZI DOKAZ - DOGOVORI SLEDECI KORAK.

Tabela 27: Postupanje internog revizora u zahtevnim komunikacionim situacijama

Korak Sta interni revizor radi Primer
. Ne odgovara napadom na »Razumem da je tema osetljiva. Hajde da
1. Smiri ton .
napad. prodemo redom kroz Cinjenice.

2. Priznaj Pokazuje da je Cuo sagovornika, .

: . ) ,»Razumem da smatrate da je proces
perspektivu bez prihvatanja neproverene . . e

. . funkcionisao u datim uslovima.
sagovornika tvrdnje.

. i D Koji dok j jek 1
%‘ Yrap na Postavlja pitanje o dokazu. »Koji do ilment potvrduje da je kontrola
¢injenice izvrSena?

4. Razdvoji T
.. pex ,»OVO0 ne posmatramo kao pitanje licne
osobu od Smanjuje osecaj licnog napada. . o «
namere, ve¢ kao pitanje kontrole.
procesa
5. Dogovori Zakljucuje razgovor konkretnim | ,,Molim da nam do petka dostavite izvestaj
slede¢i korak rokom ili dokazom. koji ste pomenuli.

Kontrolna lista za procenu profesionalnih pretnji:
- Dali postoji pritisak da interni revizor izmeni zakljucak bez novih dokaza?
- Dali je interni revizor ranije uc¢estvovao u procesu koji sada revidira?
- Dali postoji licni odnos sa odgovornim licem koji moze ugroziti objektivnost?
- Dali je rukovodstvu blagovremeno prijavljeno ograni¢enje pristupa dokumentaciji?
- Da li postoji rizik da savetodavni angazman preraste u upravljacku ulogu?
- Dali je sva zna¢ajna komunikacija interne revizije dokumentovana?
- Dali je ton izveStaja internog revizora profesionalan, ali sustina nalaza o¢uvana?
- Dali je interni revizor trazio podrsku ili nadzor kada je procena bila osetljiva?

Primer 7: Predlog mini-alata za rangiranje nalaza

Nivo

. Karakteristika Primer Postupanje
znacaja
y . o\ Placanje bez osnovne Jasna preporuka,
Moze znacajno ugroziti . .
. . ; dokumentacije; izostanak | kratak rok, pracenje i
Visok zakonitost, javna sredstva, N . .
e nadzora nad znacajnim izveStavanje
ciljeve ili ugled. .
ugovorima. rukovodstvu.
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Slabost u kontroli koja moze
Srednji dovesti do gresaka ili
neefikasnosti.

Preporuka sa realnim
rokom i proverom
sprovodenja.
Zapazanje ili
preporuka za
unapredenje, bez

Neredovno izvestavanje;
nepotpune kontrolne liste.

Pojedina¢no odstupanje ili

Nizak administrativna slabost bez Manje kasnjenje u

arhiviranju dokumenta.

vedeg uticaja. preopterecenja
izvestaja.
Primer 8: Mese¢na/kvartalna dinamika rada jedinice interne revizije
Period Aktivnost Rezultat
Azuriranje Strateskog plana i izrada Plan rada zasnovan na
Novembar/decembar . . . .
Godi$njeg plana interne revizije. riziku.
s . Azuri
Pregled napretka Godisnjeg plana i promena Zuriran rasp ored ..
Kvartalno . . . angazmana i obrazloZenje
rizika subjekta revizije. )
izmena.
L Naucene lekcije 1 pregled kvaliteta Kratka beleska o
Posle svake revizije . . .
dokumentacije. unapredenju metodologije.
Polugodisnie Pregled statusa preporuka i komunikacija sa Igyestaj 0 preporukama 1
rukovodstvom. rizicima nesprovodenja.
Goditnie Interna procena kvaliteta, plan obuka i Plan unapredenja funkcije
. izvesStavanje. revizije.

Brzi podsetnik: Pitanja koja interni revizor treba da postavi sebi:

Koji cilj proces treba da ostvari?
Koji rizik najviSe ugroZava taj cilj?
Ko je vlasnik procesa?
Koja kontrola upravlja rizikom?
Da li je kontrola propisana?
Da li se kontrola stvarno sprovodi?
Koji dokaz ostaje nakon sprovodenja kontrole?
Da li je dokaz dovoljan, relevantan i pouzdan?
Da li postoji kompenzaciona kontrola?
. Da li uzorak podrzava zakljucak?
. Da li postoje izuzeci u sprovodenju kontrola?
. Da li su izuzeci sistemski ili pojedinacni?
. Sta je uzrok utvrdene slabosti?
. Koja je posledica/rizik ako se slabost ne otkloni?
. Da li nalaz ima upravljacki znacaj?
. Da li preporuka otklanja uzrok slabosti i smanjuje rizik?
. Da li je preporuka izvodljiva i da li je rok za njeno sprovodenje realan?
. Ko je odgovoran za sprovodenje mere?
. Da li je sprovodenje preporuke moguce pratiti 1 proveriti odgovaraju¢im dokazima?
. Da li je subjekt revizije imao priliku da proveri ¢injenice?
. Da li je ton izvesStaja profesionalan i uravnotezen?
. Da li su nezavisnost i objektivnost interne revizije o€uvane?
. Da li je znac¢ajna komunikacija dokumentovana?
. Da li su ograni¢enja obima jasno navedena?
. Da li rukovodstvo dobija jasnu osnovu za donoSenje odluke?
. Da li interna revizija nakon angaZzmana moZe pokazati ostvarenu dodatnu vrednost?

S A
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Interni revizor na pocetku profesionalnog razvoja ne treba da u¢i samo formu izvestaja, ve¢ pre svega
nacin revizorskog razmisljanja.

Sustina interne revizije nije u tome da se pravilno popuni obrazac nalaza interne revizije, ve¢ da se
razume logika revizorskog rada:

- koji cilj proces treba da ostvari, koji rizici mogu ugroziti taj cilj;

- koje kontrole treba da upravljaju tim rizicima;

- koji dokazi potvrduju da kontrole postoje i funkcionisu;

- Sta iz tih dokaza proizlazi kao nalaz;

- koja preporuka moze da otkloni uzrok slabosti;

- kakav efekat se ocekuje nakon njenog sprovodenja.

Zato tok CILJ - RIZIK - KONTROLA — DOKAZ - NALAZ - PREPORUKA - EFEKAT treba
da bude osnov svake obuke, supervizije i pregleda radne dokumentacije. Kada interni revizor ve¢ na
pocetku profesionalnog razvoja usvoji ovaj nacin razmis$ljanja, izvestaj postaje prirodan rezultat
kvalitetno sprovedenog revizorskog rada, a ne samo formalni dokument.

Na taj nacin jaca se kvalitet profesionalnog uveravanja, unapreduje pouzdanost nalaza i obezbeduje
da interna revizija ne ostane na nivou opisivanja uocenih slabosti, ve¢ da doprinese stvarnom

unapredenju procesa, ja¢anju kontrola i smanjenju rizika.

Tabela 28: Klju¢ne vestine internog revizora i pracenje napretka

Vestina Sta treba veZbati Kako proveriti napredak
Razumevanje Crtanje toka procesa 1 Novi interni revizor moZe da objasni
procesa identifikacija kontrolnih tacaka. | proces bez Citanja dokumentacije.

Povezivanje ciljeva i rizika sa
kontrolama koje uticu na rizik.
Testiranje Izbor uzorka i formulisanje testa. | Test odgovara na revizorsko pitanje.
Radni papir koji drugi interni

Procena rizika Rizici nisu opsti, ve¢ konkretni za proces.

Dokumentovanje . . Postoji jasna veza dokaz-zakljuc¢ak-nalaz.
revizor moze da razume.
a4 Intervju, provera ¢injenica Razgovor ostaje profesionalan i usmeren
Komunikacija Ju, P ! ’ & Jep
razgovor. na proces.
Izvestavanic Pisanje kratkog, jasnog nalazai | Preporuka je konkretna, merljiva i
. preporuke. omogucava pracenje sprovodenja.

Pravila dobre interne revizije:
- Planiraj na osnovu rizika, ne na osnovu navike.
- Razumi cilj pre nego Sto procenjujes kontrolu.
- Ne prikupljaj dokumentaciju bez revizorskog pitanja.
- Ne pisi nalaz bez dokaza.
- Ne pisi preporuku bez razumevanja uzroka.
- Ne ulazi u ulogu rukovodstva.
- Ne personalizuj slabost procesa.
- Dokumentuj zna€ajne procene i komunikaciju interne revizije.
- Prati preporuke do stvarnog efekta.
- Cuvaj nezavisnost, jer je to osnov poverenja u internu reviziju.
- Kontinuirano unapreduj profesionalna znanja i vestine.
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22. Zavrsna poruka

Interna revizija ima najvecu vrednost onda kada pomaze korisniku javnih sredstava da bolje razume
svoje ciljeve, rizike, procese 1 kontrole. Njena uloga nije da trazi li¢ne krivce, ve¢ da na osnovu
revizorskog traga ukaze na slabosti sistema, prepozna uzroke problema i predlozi mere koje mogu
doprineti zakonitom, pravilnom, ekonomi¢nom, efikasnom i efektivnom radu korisnika javnih
sredstava. Snaga interne revizije ne meri se brojem izradenih izvestaja, ve¢ kvalitetom pruzenog
profesionalnog uveravanja, jasno¢om nalaza, primenljivos¢u preporuka i stvarnim promenama koje
nastanu nakon revizije. Kada preporuke dovedu do boljeg upravljanja rizicima, jacih kontrola,
pouzdanijih odluka i odgovornijeg koriS¢enja javnih sredstava, interna revizija prestaje da bude
formalna obaveza i postaje vazan alat za unapredenje rada korisnika javnih sredstava, ¢ime pruza
dodatnu vrednost.

Povelja interne revizije daje mandat 1 §titi nezavisnost funkcije, Strategija interne revizije usmerava
njen razvoj, Strateski 1 Godisnji plan interne revizije obezbeduju usmerenost na najznacajnije rizike,
a pojedinacni angazmani pretvaraju planirane prioritete u konkretne nalaze, preporuke i merljive
efekte. Zato svaki deo revizorskog ciklusa treba da bude povezan: od cilja i rizika, preko kontrole i
dokaza, do preporuke i njenog stvarnog efekta. Interni revizor u javnom sektoru ima odgovornu
profesionalnu ulogu: da cuva objektivnost, dokumentuje znacajne procene, komunicira jasno i
pravovremeno, ne preuzima upravljacku odgovornost i ostane dosledan standardima cak i onda kada
su nalazi neprijatni ili postoji otpor prema promenama. Kvalitet funkcije interne revizije nije trajno
dostignuto stanje. On zahteva kontinuirano preispitivanje 1 unapredenje metodologije, radne
dokumentacije, komunikacije, stru¢nih znanja, nacina planiranja i ostvarenih rezultata. Savremeno
okruZzenje dodatno zahteva razvoj znanja iz informacionih sistema, zastite podataka, digitalizacije
procesa, upravljanja projektima, spreCavanja nepravilnosti 1 komunikacije. Novi rizici ne ukidaju
osnovna pravila revizorskog rada, ve¢ dodatno potvrduju znacaj jasne veze izmedu cilja, rizika,
kontrole 1 dokaza.

Ovaj prakti¢ni vodic treba koristiti kao radni oslonac, a ne kao zamenu za profesionalno prosudivanje.
Nijedan obrazac, tabela ili kontrolna lista ne moZe unapred dati odgovor na svaku situaciju. Njihova
svrha je da podsete internog revizora na pitanja koja treba da postavi, dok konac¢ni zaklju¢ak mora
proisteci iz razumevanja konkretnog procesa, procene rizika 1 kvaliteta raspoloZivih dokaza. Jednako
vazna za kvalitet 1 delotvornost interne revizije jeste profesionalna komunikacija, koja prati celokupan
revizorski ciklus, od planiranja i sprovodenja angazmana, preko razmatranja nalaza i izveStavanja, do
pracenja preporuka i1 savetodavnih aktivnosti. Jasna, pravovremena 1 profesionalna komunikacija
doprinosi boljem razumevanju rizika i nalaza, kvalitetnijem odluc¢ivanju rukovodstva 1 stvarnom
unapredenju poslovnih procesa.

Kljuéna poruka za kraj

Interna revizija nije formalna obaveza niti jednostavna provera dokumentacije. Ona je nezavisna,
objektivna i profesionalna funkcija koja pruza usluge uveravanja i savetodavne usluge, pomaze
rukovodstvu da bolje upravlja rizicima, unapreduje procese, jaca sistem internih kontrola i
doprinosi ostvarivanju ciljeva korisnika javnih sredstava kroz odgovorno, zakonito, ekonomicno,
efikasno 1 svrsishodno koris¢enje javnih sredstava.
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